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INDLEDNING

Det samlede aftalegrundlag mellem verket og forbrugeren bestar af folgende:

e Vedtegter

e Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering
e Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering

e Takstblad

e Aftale om fjernvarmelevering

e Velkomstbrev

e Skive Fjernvarmes privatlivspolitik

De almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er siledes kun en del af det samlede

aftalegrundlag mellem forbrugerne og Skive Fjernvarme.
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2.3

1
Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er geldende for leveringsforhol-
det mellem Skive Fjernvarme a.m.b.a., Marius Jensens Vej 3, 7800 Skive, tif.nr.

97 52 09 66, CVR-nr. 68326214, www.skivefjernvarme.dk og ejeren af ejendommen,
der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er
aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfolgende benavnes forsyningsselskabet som Skive Fjernvarme og ejeren samt
lejere med et direkte kundeforhold som forbrugeren.

Hvor det er teknisk gennemferligt, dvs. hvor der til den enkelte forbruger findes et
selvsteendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvsteendig varmemaler, der
ejes af Skive Fjernvarme, skal betaling for varme - pa ejerens anmodning - ske i et
direkte kundeforhold mellem Skive Fjernvarme og forbrugeren, uanset om forbru-
geren er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Qvrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er Skive Fjernvarme uved-
kommende.

Det retslige forhold mellem Skive Fjernvarme og forbrugeren er foruden gennem
"Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” fastlagt gennem ”Vedteaegter”,
"Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”, "Takstblad”, "Aftale om fjernvar-
melevering”, "Velkomstbrev” og "Skive Fjernvarmes privatlivspolitik”.

I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Skive Fjernvarme et "Velkomstbrev”,
til forbrugeren, med oplysning om forbrugerens indtraeden i aftaleforholdet.

2
Etablering/eendring af fjernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske
og skonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fiernvarmeforsyning.

Skive Fjernvarme afgor i de enkelte tilfzelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til Skive Fjernvarme af ejeren af ejendommen.

Plads og adgang til de tekniske installationer

Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner
og hovedmalerarrangement mv. Der ma sikres Skive Fjernvarme let adgang til ma-
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2.8

lerafleesning og vedligeholdelse af anlaegsdele, sa en eventuel senere udskiftning kan
foretages uden bygningsmaessige problemer jf. 5.1.

Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for
at fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pdhviler ejeren.

Skive Fjernvarme er efter neermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger
gennem ejendommens grund, kaelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til
eventuel forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vesent-
lige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Skive Fjernvarme etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Skive Fjernvarme er
ansvarlig for skader, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og ved-
ligeholdelse, hvorfor Skive Fjernvarme til enhver tid skal have adgang til at foretage

de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan Skive Fjernvarme anvende eks-
propriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Ledningsnettet ma ikke fjernes eller flyttes af andre end Skive Fjernvarme.

Hvis der opstar en skade pd ledningsnettet, skal ejeren kontakte Skive Fjernvarme
og derneest anmelde skaden til sit eget forsikringsselskab.

Tilslutningsbidrag

Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. Skive Fjernvarmes takstblad, for at blive tilslut-
tet varmeforsyningen. Tilslutningsbidraget bestar af investeringsbidrag og stikled-
ningsbidrag. Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

Der skalialle tilfeelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales
tilslutningsbidrag og fast arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele, der kan
opvarmes direkte eller indirekte med fjernvarme.

Investeringsbidrag
Beregning af investeringsbidragets storrelse foretages af Skive Fjernvarme. Pa Skive
Fjernvarmes foranledning skal ejeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug

for beregning af bidrag.

Safremt der i ejendommen gnskes foretaget eendringer, som har indflydelse pa beregning
afinvesteringsbidraget, har ejeren pligt til, inden @ndringen, skriftligt at meddele dette
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til Skive Fjernvarme. I sadanne tilfzelde kan Skive Fjernvarme opkrzeve supplerende
investeringsbidrag. Skive Fjernvarme forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag

Skive Fjernvarmes bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkreeves byggemod-
ningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets
storrelse ath@nger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte bygge-
modning, men kan maksimalt udggre Skive Fjernvarmes faktiske omkostninger til
etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Evt. opkravning af byggemod-
ningsbidrag vil fremga af Skive Fjernvarmes takstblad og skal betales inden etable-
ring af hovedledningen.

Stikledning/stikledningsbidrag

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendom-
mens hovedhaner, benzvnes i det folgende som "stikledningen”.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af Skive Fjernvarmes
takstblad. Der betales ud fra den fysiske leengde af stikledningen, malt i traceet, fra
ejendommens skel og ind til soklen pa ejendommen.

Skive Fjernvarme fastseetter stikledningens placering efter aftale med ejeren, under
hensyntagen til tekniske forhold.

I forbindelse med fastsattelse af stikledningens placering har ejeren pligt til at
oplyse om eventuelle interne ledningers placering pa grunden samt at oplyse om
eventuelle skjulte installationer, inden gennemboring af sokkel/gulv/veg foretages.

Skive Fjernvarme patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med eventuelle
beskadigelser pd installationer, der ikke er oplyst om.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hoved-
haneriejendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af Skive Fjernvarme.

Skive Fjernvarme kan etablere felles stikledning til flere ejendomme med selvsten-
dige varmemalere, hvis Skive Fjernvarme finder det hensigtsmessigt.

Deterikke tilladt forbrugeren at bygge oven pa stikledningen eller at eendre terraen over/
ombkring stikledningen i vaesentligt omfang. Ma forbrugeren ngdvendigvis foretage til-
bygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne installation, og der
etableres hovedhaner og méler i skab ved den nye tilbygning for forbrugerens regning.
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2.14
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Det er forbrugerens ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etablerin-
gen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for Skive Fjernvarme.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udferes arbej-
det af Skive Fjernvarme efter aftale med ejeren og for dennes regning, jf. 2.10.

Huvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af Skive
Fjernvarme efter neermere aftale med forbrugeren. De faktiske udgifter hertil betales
af forbrugeren.

Skive Fjernvarme har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en
forbrugers ejendom.

Efter udforte anlegs- og reparationsarbejder foretager Skive Fjernvarme retablering
i henhold til "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering” og ellers til samme
standard som for arbejdets pabegyndelse.

Ejerskifte/lejerskifte

Ejerskifte skal meddeles Skive Fjernvarme. I forbindelse med ejerskiftet skal hoved-
maleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af slutopgerelse.

Ejerskifte skal meddeles Skive Fjernvarme senest 5 dage efter, at @ndringen har fun-
det sted.

Hovedmaleren skal aflaeses for savel MWh som m?.

Den hidtidige ejer er ansvarlig for at give Skive Fjernvarme meddelelse om savel
@ndringen som aflesning.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale sdvel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter méler, indtil ejerforholdet opherer eller overgar til den nye ejer, jf. 6.9.

Den hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers
forpligtelser over for Skive Fjernvarme, med de rettigheder og pligter der folger af
Skive Fjernvarmes vedtaegter samt tekniske- og almindelige leveringsbestemmelser.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
Skive Fjernvarme. I forbindelse med lejerskifte skal maleren afleeses med henblik pa
udarbejdelse af en slutopgerelse.

Lejerskifte skal meddeles Skive Fjernvarme senest 5 dage efter, at @ndringen har
fundet sted.
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Hovedmaleren skal aflaeses for sdvel MWh som m?.

Den hidtidige lejer er ansvarlig for at give Skive Fjernvarme meddelelse om savel
@ndringen som aflesning.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag ef-
ter maler i henhold til Skive Fjernvarmes opggrelse, indtil slutafleesning er foretaget i
forbindelse med fraflytningen.

Safremt Skive Fjernvarme ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet
til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil Skive Fjernvar-
me har modtaget meddelelse om ny lejer.

Efter anmodning kan Skive Fjernvarmes dggnaflesning anvendes.

Skive Fjernvarme udsender velkomstbrev til den nye forbruger.

Geldende leveringsbestemmelser og takstblad kan ses pa Skive Fjernvarmes hjem-
meside eller rekvireres pa Skive Fjernvarmes kontor.

Midlertidig afbrydelse af fiernvarmelevering
@nsker en ejer midlertidigt at fa afbrudt sin fjernvarmelevering til en ejendom, kan
der treffes aftale om midlertidigt opher, f.eks. i forbindelse med ombygning, dog

maksimaltop til 2 ar.

Fjernvarmeleveringen er uopsigelig til permanent ophor (jf. 2.19) i den periode, hvor
leveringen er midlertidig afbrudt.

Fjernvarmeforsyningen skal ved midlertidigt opher vere afbrudt, f.eks. ved plombe-
rede hovedhaner, og maleren skal nedtages eller plomberes.

Skive Fjernvarme forsyner stikledningen med et termostatstyret og plomberet om-
lob ved hovedhanerne, for at undga frostspreengning og teering pa stikledningen.

Det er ejerens ansvar, at bygningen holdes sikret mod frostskader.

Betaling af fast bidrag, malerleje og forbrug stilles i bero i denne periode.
Forbrugeren betaler et engangsgebyr for midlertidig opher (nedtagning af maler,
etablering af omlgb og lukning af anlegget, varmholdelse af stikledning), se geel-

dende takstblad.

Onsker ejeren stikledningen omlagt folges almindelige bestemmelser pkt. 2.13.
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Nar ejeren gnsker varmeleveringen genoptaget, meddeles dette til Skive Fjernvarme
med en uges varsel, og ejeren genoptager betalingen af fast bidrag, malerleje og forbrug
pa almindelige vilkdr uden fornyet betaling af investerings- og stikledningsbidrag.

Udtradelsesvilkar (Permanent ophor)

Ejere, der er indtradt for 1. januar 2010, kan udtrade af Skive Fjernvarme med 18
maneders skriftligt varsel til et regnskabsars udlgb.

Ejere, der er indtradt fra og med den 1. januar 2010, kan udtreede af Skive Fjernvarme
med en maneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nér der er gdet fem mane-
der fra aftalens indgaelse.

Udtraeden er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndighe-
ders beslutninger.

Pa udtredelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Skyldige belgb i henhold til slutopggrelsen

b. Eventuelt skyldige bidrag

c. Etbelgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsled-
ningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende Skive Fjernvarme

d. Skive Fjernvarmes omkostninger ved eventuel fjernelse af selskabets ledninger
pé den udtreedendes ejendom i det omfang saidanne ledninger alene vedrgrer den
udtreedendes varmeforsyning

Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig, til nye forbru-
gere, kan endvidere opkraves:

e. En godtgorelse for udtraedelse. Godtgerelsen opgeres pa opsigelsestidspunktet pa
grundlag af den senest anmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet. Godtge-
relsen beregnes som den udtreedendes andel af Skive Fjernvarmes samlede an-
legsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har veret indregnet i priserne.

Den udtraedendes andel beregnes pa grundlag af forbrugerens andel af Skive
Fjernvarmes samlede tilslutningsveerdi (BBR areal eller evt. effektbegraenser) i
regnskabsaret inden opsigelsen.

En udtreedende ejer har ikke krav pa nogen andel af Skive Fjernvarmes formue.
Huvis leveringsforholdet ophgrer, har Skive Fjernvarme efter neermere aftale ret til at

lade ledningsnettet blive liggende, og har fortsat adgang til drift, eftersyn og repara-
tion af dette.



Hvis ledningsnettets forbliven medforer vaesentlige og omfattende hindringer for rum-
menes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnés en aftale, kan ekspropriati-
onsreglerne i varmeforsyningsloven anvendes.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3
Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand), med en temperatur,
der af Skive Fjernvarme kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor degnet, jf.
"Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeveksler.
Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker ungdig aftapning eller spild af fjernvar-
mevand fra anlegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer respektive varme-
veksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fiernvarme-
vandet afkgles i henhold til "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering.

Safremt forbrugeren udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning afan-
leegget, sdledes at der derved péfares Skive Fjernvarme tab eller ulemper, og forbru-
geren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er Skive Fjernvarme berettiget
til at bringe forholdene i orden for forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerheds-
meessige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er
bragtiorden.

Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeveksler skal anvendes fir-
maer med autorisation som VVS-installater.

Skive Fjernvarme har pligt til at opretholde en regelmassig forsyning med fjern-
varme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Skive Fjernvarme
forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgdende varsel, at standse forsyningen
ved udferelse af nytilslutninger, lednings@ndringer og reparationer.

Sterre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfert uden for den egentlige fyrings-
seson, dog forbeholder Skive Fjernvarme sig ret til at udfere ledningsarbejder i

fyringssaesonen, hvis vejrforholdene tillader dette.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.
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3.9
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3.11

I tilfzelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmassig levering i for-
brugerkeb gaelder kobelovens og aftalelovens regler, og Skive Fjernvarme er ansvar-
lig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Over for erhvervsdrivende er Skive Fjernvarme ikke ansvarlig for driftstab, ej heller
for avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger forsat eller grov
uagtsomhed fra Skive Fjernvarmes side.

Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Skive Fjernvarme patager sig intet ansvar for folgevirkninger af svigtende levering
opstdet ved naturkatastrofer, krig, oprer, haerverk, brand, eksplosioner, arbejdskon-
flikter eller andre forhold, som er uden for Skive Fjernvarmes kontrol.

Skive Fjernvarme fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Skive Fjernvarmes personale er i rimeligt omfang til radighed for forbrugeren med
information om fjernvarmeanleaeggets etablering, drift og betjening samt pavisning
afeventuelle fejl.

Skive Fjernvarmes personale skal, sd leenge ejendommen er tilsluttet fiernvarme-
forsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af
ejendommens varmeanlzag for eftersyn, trykprevning, aflesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er —safremt det skyldes fejl eller forsommelser fra hans side — ansvarlig
for beskadigelse af Skive Fjernvarmes ejendom, jf. dansk rets almindelige bestem-

melser om erstatning.

Skive Fjernvarme er til enhver tid berettiget til at @ndre leveringskonditioner, f.eks.
@ndring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og til
ejer med et passende varsel, jf. 8.3.

Safremt de ovenfor nevnte @ndringer vil kreve forandring af installationer tilho-
rende ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.
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4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

q
Tariffer

Skive Fjernvarme udarbejder tarifferne under hensyntagen til Forsyningstilsynets
retningslinjer om kostagte tariffastsaettelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af

Skive Fjernvarmes takstblad.

Afregning af bidrag afenhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid geeldende og til Forsyningstilsynet anmeldte tariffer.

Der betales malerbidrag til vedligeholdelse og udskiftning af méleren.

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundlag for fast bidrag,
som indgdr i fjernvarmetaksten.

Ejeren er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte.
Derudover betales fast bidrag efter BBR-areal.

For erhvervsejendomme stgrre end 1.000 m?, delvist opvarmet til maksimalt 17 °C,
hvor der er indsat mengdebegraenser, kan fast bidrag betales efter maksimalbe-
graenset m3/h. fremfor efter BBR-areal.

For lavenergibyggeri henvises til geeldende takstblad.

For ejendomme, hvor der med Skive Fjernvarme er indgaet leasingaftale om en fjern-
varmeveksler, betales der for denne ydelse et varmevekslerbidrag.

Forbrugeren er forpligtet til at meddele Skive Fjernvarme enhver endring, der har
indflydelse pa afregningen.

Skive Fjernvarme er forpligtet til at oplyse sdvel ejer som lejer med direkte kundefor-
hold om tariffer og om endringer af disse.

5
Maling af fjernvarmeforbrug/afleesning af maler

Skive Fjernvarme leverer det for afregning mellem forbruger og Skive Fjernvarme
ngdvendige maleudstyr og bestemmer malernes antal, stgrrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af Skive Fjernvarme.

Skive Fjernvarme er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere samt evt. leasede
vekslere, nar det findes pakreevet.
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Forbrugeren er erstatningsansvarlig overfor Skive Fjernvarme i tilfelde, hvor méle-
ren beskadiges eller gdelaegges af forbrugeren.

Uden Skive Fjernvarmes godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes.

De ved hovedmalere og hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af Skive
Fjernvarmes personale eller af Skive Fjernvarme dertil bemyndigede personer.

Hvis en maler ved en ombygning eller @ndret anvendelse af en bygning far en uhen-
sigtsmeessig placering, sa kontrol og afleesning ikke kan foretages pa normal méde, er
Skive Fjernvarme berettiget til at kreeve maleren flyttet for forbrugerens regning.

Safremt en forbruger opsatter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette Skive Fjernvarme uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske afleesnin-
ger afhovedmalere.

Skive Fjernvarmes personale skal have uhindret adgang til hovedmalere, jf. 3.9.
Skive Fjernvarme dggnafleeser hovedmaéleren via tradlgs kommunikation.

Ejeren eller lejeren accepterer, at der ved installationer med fjernafleesning kan fore-
tages hyppige/lgbende afleesninger uden efterfolgende afregning. Sadanne afleesnin-
ger sker udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende Skive Fjernvarmes drift og/
eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lobsk
maler) samt forhold, der alene er ngdvendige for den daglige drift og kundeservice.

Kan aflesning ikke opnas via den tradlgse kommunikation med hovedmadlere og
efterfolgende ved Skive Fjernvarmes henvendelse direkte til forbrugeren, kan der
udstedes regning baseret pa et af Skive Fjernvarme beregnet forbrug i overensstem-
melse med geldende regler herom.

Skive Fjernvarme er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflesninger, som
rekvireres af forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.10 skal aftholdes
af Skive Fjernvarme.

Safremt der konstateres fejl ved mélingen eller klar uoverensstemmelse mellem
det afhovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres maleren
for eventuelle fejl, og forbruget fastseettes efter de til enhver tid geldende regler for
beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.

Safremt forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har varet atypisk i afregnings-
perioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af forbruget.
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59

5.10

5.11

512

6.1

6.2

6.3

Skive Fjernvarme er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere maleraf-
prevning, ligesom forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Skive
Fjernvarme kan forlange at fa hovedmaleren afprovet, jf. 5.10.

Hovedmalere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprevning inden for deres male-
omrdde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske bestemmel-
ser for fiernvarmelevering” fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for malere.

Hvis afvigelsen overskrider disse grenser, atholdes udgiften til savel maleraflesning
som malerafprevning af Skive Fjernvarme, og afregning med forbrugeren reguleres,
jf. Dansk Fjernvarmes Vejledning om beregning af fiernvarmeforbrug.

Safremt forbrugeren har eller burde have en formodning om, at méleren er beska-
diget, registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til omgdende at
underrette Skive Fjernvarme herom.

Tyveri

En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forseg pa tyveri af varme og kan
medfore en skennet efterregulering.

6
Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Skive Fjernvarme kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregnin-
ger fastsettes af Skive Fjernvarme.

Skive Fjernvarme kan endvidere regulere acontoregningerne ved en generel &n-
dring af tariffer. £ndrer Skive Fjernvarme antallet af acontoregninger, skal dette
meddeles forbrugeren med 3 maneders varsel.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 2 maneder efter drsafleesningen, og
senest 2 maneder efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation
og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette
ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning
afforbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geeldende vejledning om beregning
affjernvarmeforbrug.

Skive Fjernvarme er berettiget til at kraeve betaling for sine meromkostninger til
drift og administration som folge af et eventuelt merforbrug.
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6.4

6.5

6.6

Regninger vedregrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anforte
betalingsdato.

Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et maneds-
skifte.

Sker betaling ikke rettidigt, er forbrugeren forpligtet til at betale rykkergebyr, jf.
Skive Fjernvarmes takstblad samt renter, jf. den til enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der dekker Skive Fjernvarmes omkostninger som folge af restancen, skal
sammen med eventuelle renter fremga af regningen.

Se endvidere punkt 6.12 om gebyrer.

Erbetaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anferte betalingsfrist, pabe-
gynder Skive Fjernvarme en rykkerprocedure, hvoraf det fremgar:

e hvorledes restancen opgores,

e atbetalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil blive
opkraevet rykkergebyr, og renter vil blive opkravet i forbindelse med naeste opge-
relse,

e at forbrugeren anmodes om at indbetale restancen inden 10 dage,

e at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til Skive Fjernvarme i
almindelighed vil kunne traffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil for-
udseette, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at forbrugeren sidelebende
med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt,

e at manglende betaling kan medfere, at der bliver afbrudt for varmeforsyningen.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i rykkerbrevet anforte frist, har betalt det skyl-
dige belgb eller truffet aftale med Skive Fjernvarme om en betalingsordning, eller
hvis en sdledes truffet aftale er misligholdt, fremsender Skive Fjernvarme en inkas-
someddelelse, hvoraf det fremgar:

e atden forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkrzavet
det varslede inkassogebyr, samt

e atrestancen herefter overgar til inkasso ved advokat, hvilket indebzerer, at forsy-
ningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale for-
valtning, eller

e atder treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet forbrugeren.

Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, vil ejeren samtidig
blive informeret om, at forsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder forbrugeren ikke de i 6.6 anfgrte betingelser, er Skive Fjernvarme beret-
tiget til ved inkassobesgg hos forbrugeren at afbryde forsyningen, safremt der ved
inkassobesoget ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige
leverancer.

Forsyningen genoptages, nar:

e restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller

e derer stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 6.6 og 6.10), eller

e derindgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen
ikke er sket som folge af misligholdelse af en tidligere indgdet betalingsordning.

Ved ejerskifte hafter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbin-
delse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16. Ved lejerskifte, hvor
der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer, respektive den-
nes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt, hvor
lejeren har meddelt Skive Fjernvarme, at kundeforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Sikkerhedsstillelse

Skive Fjernvarme kan stille krav om sikkerhedsstillelse som sikkerhed for fremti-
diglevering i tilfzelde, hvor der er narliggende risiko for, at Skive Fjernvarme uden
denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af forbrugerens forhold, inden der stil-
les krav om sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse,
safremt forbrugeren, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et uregelmaessigt
betalingsmgnster med gentagne vesentlige overskridelser af betalingsfristerne.

Renter
Hvis Skive Fjernvarme ikke modtager sit tilgodehavende hos en forbruger rettidigt,

giver lovgivningen mulighed for at opkrave morarenter af restancebelgbet. I rente-
loven er fastsat nermere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.
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6.12 Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet

Skive Fjernvarme anvender folgende momsfrie standardgebyrer:

e Betalingspdmindelse

e Rykkerskrivelse

e Inkassomeddelelse

e Lukkebesog

e Genoplukning inden for normal abningstid
e Udskrift afregningskopi

Gebyrernes storrelse fremgar af Skive Fjernvarmes til enhver tid geeldende takst-
blad. Desuden opkraves gebyr for midlertidig atbrydelse af fjernvarmen.

7
Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal nevnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:

7.1

7.2

Ankenzvnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlosningsorgan
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 4171 50 00

www.energianke.dk

post@energianke.dk

Ankeneevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager,
som eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbry-
delse, flytteafregning, ejerskifte, udtraedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at
fa tilbagebetalt et belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningslo-
ven og regler udstedt i medfer afloven, f.eks. klager over priser og generelle leve-
ringsbestemmelser.

Forsyningstilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 4171 5400
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

17



7.3.

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Energiklagenavnet

Nar Forsyningstilsynet har truffet en afggrelse, kan forbrugeren inden fire uger anke
afggrelsen ved at sende en klage til Energiklagenavnet:

Energiklagenavnet

Navnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72 40 56 00

www.naevneneshus.dk

nh@naevneneshus.dk

EU’s Klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en
klage. Det er s@rlig relevant, hvis du er forbruger med bopali et andet EU-land.
Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive Skive Fjernvarmes e-mailadresse:
skivefiernvarme@skivefjernvarme.dk

Datatilsynet

Skive Fjernvarme behandler forbrugers, leveranderers og ansattes m.v. personoplys-
ninger i henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.
Skive Fjernvarmes privatlivspolitik kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stil-
les spergsmal til vores behandling af personoplysninger m.m.

Du harret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made,
vi behandler dine personoplysninger pa.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.

Datatilsynet kan ogsa kontaktes pa tlf. 33 19 32 00 eller pa dt@datatilsynet.dk.

8
Ikrafttreeden og ndring af bestemmelserne

Nervarende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget af
bestyrelsen for Skive Fjernvarme a.m.b.a. og anmeldt til Forsyningstilsynet.

Bestemmelserne er vedtaget pa bestyrelsesmode d. 11. september 2019.
Skive Fjernvarme er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.
Meddelelse om @ndringer af "Vedtagter”, "Almindelige Bestemmelser for Fjernvar-

melevering”, "Tekniske Bestemmelser for Fjernvarmelevering” og "Takstblad” sker
ved direkte henvendelse til ejer/lejer.
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Meddelelse herom gives pr. brev eller via Betalingsservice-meddelelsen.
Aktuel information om Skive Fjernvarmes til enhver tid geldende vedtaegter m.v.

kan ses pa Skive Fjernvarmes hjemmeside pa adressen www.skivefjernvarme.dk
eller fas ved henvendelse til Skive Fjernvarme.
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